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Порядок 

розгляду звернень та повідомлень з приводу виявлення фактів 

сексуального насильства та експлуатації 

 

 

I. Загальні положення 

 

1. Кожній особі гарантується право на свободу, особисту недоторканність, захист 

від сексуального насильства та експлуатації. 

 

Організація здійснює в межах своєї компетенції захист осіб від усіх форм 

фізичного, сексуального, економічного та психологічного насильства, образ, 

недбалого й жорстокого поводження з нею та будь-яких інших форм 

сексуального насильства та експлуатації, а також вживає необхідних заходів для 

забезпечення прав. 

 

2. Цей Порядок розроблено з метою впровадження ефективного механізму 

взаємодії організації та правоохоронних органів, закладів соціального захисту, 

центрів соціальних служб (далі - суб'єкти). 

 

3. Цей Порядок розроблено відповідно до норм законодавуства України, 

Міжнародних актів у сфері захисту щодо недопущення сексуального насильства 

та експлуатації,  та інших нормативно-правових актів з питань захисту прав. 

 



II. Порядок подання та реєстрації звернень та повідомлень 
 

1. Звернення про факти сексуального насильства та експлуатації можуть 

подаватися на гарячу лінію Організації, мсенджери, окрему електронну адресу, 

створену для прийому таких повідомлень, дані про які розміщуються на 

офіціальних сторінках, в пунктах видачі, офісі та інших місцях діяльності 

організації або безпосередньо до будь-якого з членів Організації в усній або 

письмовій формі, будь-якими фізичними та юридичними особами. 

 

2. Усі звернення та повідомлення з приводу сексуального насильства чи 

експлуатації або загрози щодо його вчинення негайно реєструються, у журналі 

обліку звернень та повідомлень про вчинення сексуального насильства та 

експлуатації та направляються до правоохоронних органів та відповідні служби. 

 

III. Розгляд звернень та повідомлень з приводу сексуального насильства та 

експлуатації, здійснюються  
 

1. Координатором заходів щодо захисту осіб від сексуального насильства та 

експлуатації. 

 

Якщо у зверненні (повідомленні) вбачаються ознаки кримінального 

правопорушення чи загроза щодо його вчинення, інформація терміново після її 

отримання передається правоохоронним органам для вжиття відповідних 

заходів. 

 

У разі необхідності  організовує надання невідкладної медичної (викликають 

швидку допомогу), психологічної та інших видів допомоги особі, яка 

постраждала від сексуального насильства та експлуатації. 

 

Усі суб'єкти в межах компетенції долучаються до вжиття невідкладних заходів з 

ліквідації наслідків сексуального насильства та експлуатації або загрози його 

вчинення. 

 

У разі загрози вчинення сексуального насильства та/або експлуатації суб'єкти 

забезпечують ужиття необхідних заходів щодо її усунення. 

 

Проводять службову перевірку, а всі зібрані під час розгляду скарг чи 

повідомлень, негайно надсилаються до відповідних органів. 
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